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壹、 實習工作項目 

 為響應「聯合國 2013年國際水資源合作年」，透過以不同年齡層為對象

的暑期營隊活動，開辦水資源與環境系列講座、親子主題活動及強化環教網

站學習管理等多元的推廣環境教育活動及方式，讓社會大眾親身體驗環境，

瞭解水資源與環境及生命的關聯性及其重要性，進而將愛惜水資源的觀念落

實於生活中，本次實習內容分別如下： 

一、 瞭解園區環境 

深入探訪園區了解園區的自然環境及設施，閱讀觀音山、古蹟、淨

水廠等解說資料並且跟著志工大哥大姐學習導覽解說的技巧，每週

定期與股長晤談當週的實習心得及建議。 

二、 協助行政作業 

維持良好的工作環境，清掃及美化辦公室，協助防颱工作將地下室

物品移至高處，至水晤空去搬運可以再利用的物品至環境教育中心，

詳閱環境教育場所認證申請書相關文件，製作環境教育設施場所相

關資料表格。 

三、 營隊前置作業 

製作暑期夏令營名條和信封，包裝營隊紀念品-鑰匙圈，構想有關於

暑期夏令營-水資源的教案設計，協助通知暑期服務員訓練時間，設

計暑期服務員訓練相關內容，辦理暑期營隊服務員訓練，暑期營隊

行前準備會議，製作營隊所需教具。 

四、 舉辦營隊活動 

102年臺北好水奇妙水循環探索營 

102年臺北好水我是小小巴爾頓科學營 

五、 營隊活動回饋 

蒐集及分析水資源相關課程回饋問卷，設計營隊活動回饋問卷，統
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計及分析問卷。 

六、 親子活動 

協助辦理週末親子活動，設計假日親子活動問卷。 

七、 臺北水道巡禮活動 

協助辦理天母古道巡禮活動 

八、 環境講座系列 

構想未來系列講座方向，協助辦理環境講座。 
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貳、 過程中的學習及心得 

  自來水園區對我來說是一個有既熟悉卻又有些陌生的環境，跟園區

相當有緣分，在過去幾年暑假期間經常帶著表弟、表妹到自來水園區水

鄉庭園來玩水，雖然只是陪著去，但可以感受到每個大小朋友愉悅的心

情，從外牆經過水鄉庭園都可以感受到在水池裡大小朋友那熱情的心，

在大學時期修了「水質檢測」這門課，老師帶我們參觀了自來水園區，

那是我第一次真正進入到園區內，參訪了公館淨水場、自來水博物館、

小觀音山、公館汙泥處理廠，當時我對於每一個處理設備都有強烈的好

奇心，因此使我對於「水」產生了深厚的情感。大學期間有機會進入台

北市環保局實習，科長也帶我們參訪了自來水園區，又再一次更深入的

瞭解整個自來水園區的運作，這段期間環境教育中心還尚未成立，當時

將自來水園區定位在處理水的一個工廠。進入師大環教所之後，修了一

門「環境科學」課程，方偉達老師帶同學們一起參觀自來水園區，又讓

我再度進入這個場域，最大的不同就是環境教育中心成立了!就是原先的

公館汙泥處理廠旁的簡報室，但整體規劃得很完善，辦公室、生態教室、

簡報室…等，具備了完整的硬體和軟體，在瞭解環境教育究竟為何的過

程中，我也好奇自來水園區是如何運作這一塊，也是我選擇自來水園區

的動機。在去年的環境教育年會，其中一個戶外參訪的地點就是自來水

園區，雖然我不是負責這個場域的工作人員，但自來水園區絕對是一個

很棒的環境教育場所，年會的迎賓晚會也是在水鄉庭園旁的滴咖啡所舉

辦，晚上的園區多了一些寧靜且神祕的氣息，自來水園區陪伴大家度過

了一個美好的夜晚。 

  這次藉由實務發展課程的機會，選擇了台北自來水園區環境教育中

心作為我實習的單位，在園區裡就像是個大家庭，雖然大家都很忙碌，

但對我這位實習生還是非常的照顧，不論是在實習工作上、生活上，甚
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至未來發展…等，每位前輩都會分享很多他們的經驗給我，因此我非常

珍惜在園區的每一個時光。 

一整年當中暑假期間是園區最忙的時候，暑假期間辦理各式大大小小的

活動，有親水節、暑期營隊、假日親子活動、環境系列講座…等，很幸

運可以在園區活動最密集的季節加入實習的行列，除了從前輩身上學到

許多做事的方法及技巧之外，也在同事、其他實習生及參與活動的學員

身上學到很多不同面向的東西，喜歡在每次活動結束前後的討論會，活

動前大家一起腦力激盪，天馬行空的想法一起討論如何實踐它，夥伴間

不同的想法總是能夠激起不一樣的火花，在實踐過程學到團隊合作的重

要，也逐漸形成了一種默契，每一場活動都增加了我們團隊的凝聚力，

記得股長說過「每一次的活動都要更進步一些」活動總是有需要改進的

地方，只要認真檢討了解什麼地方可以做得更好，且在下一次活動時依

定要改進，檢討才是有意義的。 

  在實習期間有很多位前輩對我極為照顧，馬股長是一位很特別的長

官，玩總是比人家還瘋狂，像個大學生一樣有活力，但是做事時又是比

任何人都要認真且要求自己，看著股長總是有開不完的會接不完的電話，

但是對實習生還是很關心、照顧，三不五時都會關心我們的實習情形，

也會在每個禮拜固定和實習生們晤談，除了了解工作情況也很願意傾聽

我們的意見，也給我們很多表現的機會，從股長身上永遠可以感受到他

的熱情，或許也是因為這份熱情才能夠成為一位優秀的領導者。 

  子倫姐認真的工作態度令我相當敬佩，與任何人說話總是輕聲細語

的語氣，讓人想認真聽她說的每一句話，印象最深刻，實習期間某次與

子倫姐到環保署開會，因為自來水園區去年得到環境教育場所第一名，

臨時被環保署長官發表想法，當時子倫姐臨危不亂代表園區發言，從她

身上可以看到無論在任何情況下，都應該鎮定且清楚的表達言論，使閱
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聽者了解是需要經過很多的準備，期許自己未來也能和子倫姐一樣穩重

且有條理，在設計及分析問卷子倫姐也給了我很多指導，對於問卷內容

的對象、用詞、語意…等，總是可以給我最好的建議，精確地抓出盲點，

平時在學校雖然學過很多問卷設計的方法…等，但是實務面上總是會遇

到許多無法預測的問題，在和子倫姐討論過程中，總是可以激出許多不

同的想法，很幸運也很感謝子倫姐給我這機會讓我學習成長。 

  在過程中還有許多志工大哥大姊、他們服務的精神令我敬佩，希望

自己未來也可以這樣奉獻於環境教育，並且在服務的過程中自我成長。

平時工作時遇到困難第一時間都會詢問坐在身邊的同事，除了專業領域

上的問題之外，還有很多工作經驗…等，同事都樂於與我分享，可以聽

到許多他們在社會上的歷練，從中也對「出社會」這三個字不再迷惘，

所有的工作都可以從做中學習，和同事間度過了一個美好、充實的暑期

時光。 

  本次實習課程最大的收穫就是學習如何完整辦好一個環境教育活動，

從活動前的規劃、落實活動、活動後的評估…等，最感到欣慰的是每次

在活動後看到學員給的回饋，「就由這次活動，我們之後會好好珍惜水資

源」、「原來世界上還有人沒有水可以用，我一定要更加珍惜水吃資源」、

「今天學到很多水資源的知識」，看到學員在參加活動前後態度上的轉變，

就會變成未來推動環境教育的動力，希望可以讓這個環境變得更好。 
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參、 對自己環境教育生涯的啟示 

  從進入環境教育研究所才對環境教育有初步的認識，在課堂上學習

許多相關知識、理論，一路懵懵懂懂在摸索何謂環境教育，直到接觸實

務發展課程才覺得比較踏實，也才了解真正在實施環境教育相關活動上

會遇到的困難及挑戰為何，進入自來水園區環境教育中心，從起初的規

劃營隊到真正去辦理一個營隊活動及後續的檢討，每個環節之間彼此都

互相有連結。 

  在與學員們接觸的期間，許多時候是學員們教我環境教育的精神，

從學員們身上看到他們對於大自然的喜愛及熱情，使平時忙碌的我忘記

了環境教育就是要讓大家愛護這個環境，在現實的社會裡，總是會被許

多外在的事物干擾而卻忘記了本質，希望自己未來畢業後可以從事環境

教育課程規劃的相關工作，希望可以規劃出適合不同年齡層學員的課程，

這次營隊中有一個與昆蟲相關的活動，原先以為都市的孩子對於昆蟲會

因陌生而感到害怕，透過他們的反應及給我們的回饋我才發現他們對於

昆蟲是喜愛的，甚至感到非常有興趣，未來在活動設計上應該由學員為

出發點來設計規劃，從他們的興趣衍生活動，才能使活動互動性較高也

更能在學員的成長過程中留下深刻的印象。 

  這次的營隊接觸最密集的工作就是評估問卷，股長在某次晤談詢問

我問卷的意義是什麼，總是在每次課程或活動過後填寫許多問卷，但是

究竟在填問卷過後獲得了什麼，問卷透過許多資料的蒐集整理後設計出

來，再經由評估分析來獲取我們想要瞭解的資訊，藉由這些回饋意見來

使往後的活動可以更好，這就是問卷的意義。問卷可以使得活動更加精

緻且完整，意見與回饋是活動不可少的要素，環境教育要不斷地吸收新

的意見及想法並且隨著時代創新，才可以更茁壯地深入每一個人的心

中。 
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肆、 對機構的環境教育的建議 

1.自來水園區是個以「水」為主題的場域，除了教導民眾水資源的認識

之外，也可透過水力發電…等，促使民眾認識其他相關的能源議題。 

2.自來水園區的場域資料相當豐富，除了環境教育中心之外，還有自來

水博物館、量水室、唧筒室、小觀音山…等，某次在服務員訓練時，

有機會陪同服務員一起認識整個園區，這個活動讓服務員除了認識園

區地理環境之外，也讓他們接觸了自然生態，建議未來營隊可以設計

與小觀音山的相關活動，讓學員親身體驗大自然提升對環境的敏感

度。 

3.目前已有國小、國中的營隊，未來可以考慮增加成人的營隊，推廣成

人的環境教育活動，教導成人如何將省水落實在生活中，更務實地去

教導他們珍惜水資源的重要性，也可以讓學員間彼此互相成長學習，

激出更多不一樣的火花，提供更多元及多樣化的課程方案。 

4.園區舉辦的活動相當多元，從營隊、親子假日活動、講座…等，都是

在園區內舉辦，曾經聽到來參加活動的民眾說場域位置對他們來說有

些不便，建議未來可以前往附近社區活動中心、學校…等舉辦水資源

相關講座及活動，與社區、學校合作一起營造更多元的環境教育。 


